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TUTRIMUKRSEN TOTEUTUS

« Tutkimuksen toteuttajana oli Kantar TNS Oy

» Tiedonkeruu toteutettiin Kantarin online-paneeleissa Saksassa, Ranskassa ja Isossa-Britanniassa kohdemaan kielella
» Kyselyn toteutusaika oli 28.9.-10.10.2020
« Kohderyhma: Ian, sukupuolen ja alueen mukaan edustava otos 25—64-vuotiaista saksalaisista, ranskalaisista ja briteista
« Vastaajamaara: Aloituskysymyksen N=2000 per markkina. Seuraavat kysymykset kavensivat otosta kyselyn edetessa:
« Vastasi vahintaan suunnittelevansa ulkomaille matkustamista

« Vastasi vahintaan jonkin seuraavista kiinnostavista matkatyypeista: Nature experiences, Authentic local cultural experiences,
Outdoor activities, Spicific holiday breaks, Outdoor sports activity holidays

Tiedonkeruu ja analyysi on ISO 20252 —sertifikaatin mukaista.

Tutkimus toteutettiin osana Sound of Lapland -hanketta. Hankkeen kokonaisrahoitus on 625 520 €, josta 80 % (500 416 €) rahoitetaan
Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) varoista. Rahoituksen myontija on Lapin liitto. Hankkeen toteutusaika on 1.3.2019-31.5.2021

Vipuvoimaa D003993

EU:lta LAPIN LIITTO

* *
*ox X 2014—2020
Euroopan unioni

Ia(ANTAR | . Euroopan aluekehitysrahasto
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1' Beach City breaks Nature Authentic Outdoor Culture Wellness Culinary
holidays experiences |local cultural| activities holiday holidays experiences
experiences

m GB (B), N=2003

m FR (C), N=2000

Q2: When traveling abroad, what kind of holidays / destinations / activities could you consider?

Specific Outdoor Cruises  Water sports
holiday |sports activity activity
breaks holidays holidays

DE (D), N=2000

| ICANTAR | &

M
63 % briteista voisi harkita
niita matkakohteita tai
lomatyyppeja, jotka voidaan ’

‘,ﬁttéiéi Lappiin
4 - i 3

Brand Tracking and target market evaluation 2020

66 % ranskalaisista voisi
harkita niita matkakohteita
tai lomatyyppeja, jotka
voidaan liittaa Lappiin

v Ll | I

58 % saksalaisista voisi
harkita niitd matkakohteita
tai lomatyyppeja, jotka

‘ voidaan liittaa Lappiin

|
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SAHSA

TOP OF MIND OTHER

Frankreich
Afrika Niederlande A isGralien

lalien  spanien Alpen Kanada y
s NOrwegen.. NQ!;Wwe.bzegen e
T Neuseeland ~Skandpavien ,_,_,,s,a,,d.. panlenh,{ggseeland
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ISUEITEIC s “0sbterréich

" Gtewe Dinemark Ausbrallen _— Ibahen Schweldeg

Flnland

Mentions
Finnland 20 28
Lappland 1 2

) Gnechenland

Q3: When you think about nature or outdoor related travel destinations outside
your own country, which destination comes first to mind?

Q4: What other nature or outdoor related travel destinations outside your own country
can you think of?

ICANTAR | ©
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RANSHA

TOP OF MIND OTHER

Islande Finland
= lGalie’ i Espagne
Canada 'a"de/ .. .. lGalie

islande Croabie thailande

norvege .muﬁo.cbk.‘&%'lrl de

N SUISS Ecosse Rica grece 3 Allemagne
Finlande autriche = Maroc AUSbrall e

Canada=&

Q4: What other nature or outdoor related travel destinations outside your own country
can you think of?

rasegne Aubriche bhailande

Ausbralle
e = psb gl Ie
ECOSSE Suisse

Croatie monbagne

Finland 19 28
Laponie 8 4

Q3: When you think about nature or outdoor related travel destinations outside
your own country, which destination comes first to mind?

Brand Tracking and target market evaluation 2020
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LUONTOLOMAHOHTEIDEN
RILPAILURENTTA ON LAAJA

Luontoon ja ulkoiluun liittyvissa lomakohteissa matkailijoiden
mieliin nousee useita erilaisia kohteita ympari maailmaa.

Mukana on niin markkinajohtajia kuin "kerran elamassa” —
kohteita.

Suomi ja Lappi tulee paallimmaisena mieleen ani harvalla
matkailijalla.

Finland

TOP OF MIND
Soubh Africa o

OTHER
Fra e Germany

kenYathaiana  Soubh Africa.

France kenvaysa « Ausbria '~.MSW|bzerIandlceland~

AUSUI'aha Afl’l Ca ""'" =~ "“ Spam orway

alnGreeceC§ﬁe5°"aAme"Ca IbaIUAmenca
IcelandNew ealand New ZealandUSA

Swibtzerland IGaly Mentions T°P°" Other AUSbralia

Q4: What other nature or outdoor related travel destinations outside your own country
can you think of?

Finland 16 14
Lapland 1 1

Q3: When you think about nature or outdoor related travel destinations outside
your own country, which destination comes first to mind?

l(ANTAR I @ Brand Tracking and target market evaluation 2020
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Q22: During the last three years, how
many holiday trips abroad have you
taken?

Ava

Q23: What was the duration of your

latest holiday trip abroad?

GB summer,
N=1510 A RN
GB winter,
NAUrioRl 20| 46 | 34

arrangements for a holiday trip?

%

OMATOIMIMATHAILIJOITA OLI NOIN 70 %
TUTHIMURSEEN VASTANNEISTA

Q25: How do you typically take care of

N-2005 R

@

ey o
FR summer, N=2000 m
iyl 34 | 56

| DE (D)
FRwiter, RUVRNIETE =200 A M

e [N

N=835
DE (D) [FX .
summer, 0% 50 % 100 %
N=1519 o = | use a travel agency that takes care of
basically everything for me

DE winter,
el 18] 43 | 40

= During wintertime (November — March) 0 % 50% 100 %

= | use a travel agency but also do some of

» During summertime (April — October) the planning and bookings by myself

= | do all the planning and bookings by

Holiday trips/year = 1-3 days = 3-7 days = Over 7 days myself

ICANTAR | @
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_.LAPP] HIINNOSTAA LUMETTOMAN AJAN
ULHOPUOLELLA
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0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
s Muulloinkin kuin talvella, haluaa aktiviteetteja m Muulloinkin kuin talvella, ei aktiviteetteja m Talvi, haluaa aktiviteetteja
» Talvi, ei aktiviteetteja m ei kiinnosta u el tunne e
l( ANTAR I . Brand Tracking and target market evaluation 2020 == j*—-;» — -
- e —

“Mita haluaa Lapilta” —matkailijasegmenteissa havaitaan, etta talvikauden ulkopuolisessa matkailussa on merkittavaa
potentiaalia; aktiviteeteilla tai ilman




LUONTO JA LUONNONILMIOT
RIINNOSTAVAT LAPISSA ENITEN

Revontulia pidetdan todella tai erittain kilnnostavina:

e 84 % Dbriteista
e 81 % ranskalaisista
e 85 % saksalaisista

Koskematonta luontoa pidetaan todella tai erittain kiilnnostavana:

AdANV1dV1 40 3SNOH ﬁ

® 74 % briteista
e 77 % ranskalaisista
® 77 % saksalaisista

Keskiydn aurinkoa / yotonta yota pidetaan todella tai erittain kiinnostavana:

® 73 % briteista
e 72 % ranskalaisista
® 75 % saksalaisista

ICANTAR | @

Q18: How fascinating do you consider the following activities / attractions to be when thinking about a holiday trip to Finnish Lapland?
Extremely fascinating + Very fascinating 7



LISAHSI HILJAISUUS JA
HANSALLISPUISTOT HIINNOSTAVAT

Northern lights

Unspoilt wilderness

50 [ 25 |10 8K
37 | 37 B

Midnight sun / nightless night I "I NN < O [0 - N &

The Arctic Circle

Northern lights
Unspoilt wilderness
Midnight sun / nightless night

Wildlife watching

566 | 25 (S
40 [ 37 | 19 @
39 | 33 | 21 |Sk
s Jh s R

Northern lights
Polar night
Unspoilt wilderness

Midnight sun / nightless night

58 | 27 [EN
66 | 27 U
3/ [ 40 [ 15 Ok
42 | 32 [
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E Polar night [IEZ SN I T O 10 013 The Arctic Circle INEEEZ SN D7 N 7 T 172 The Arctic Circle IS < T N VA 774
E Wildlife watching IS TN I 7 2 7 0 H eEileliey 32 | 33 [ 22 |73 Wildlife watching IS A I Y- N 1
B National parks |IEEEEZ- T - T O O - <1 Sience, peacefuiness I - Y AN Y- I |7 2 Sience, peacefuiness IIEEZ YA 0 771
Sience, peacefuiness LIV 2 0 O <1 National parks I - T - I | 3 National parks [N - T < I 71

0% 20% 40% ©60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% ©60% 80% 100%

m Extremely fascinating = Very fascinating = Moderately fascinating m Extremely fascinating = Very fascinating = Moderately fascinating m Extremely fascinating = Very fascinating = Moderately fascinating

= | don't know

= | don't know = Not at all

i

BFR (C), N=1720

= Fairly fascinating = Not at all = | don't know = Fairly fascinating = Not at all » Fairly fascinating

N 2
N\

B GB (B), N=1757 DE (D), N=964

Q18: How fascinating do you consider the following activities / attractions to be when thinking about a holiday trip to Finnish Lapland?
Extremely fascinating + Very fascinating

ICANTAR | @



UH:SSA JA RANSHASSA LAPPIA HARHITAAN
MATHAHOHTEENA. UNELMAHOHTEENA LAPPI
HOETAAN VAHVIMMIN RANSHASSA

0

e S anawsvre

59
53 51
49 47 49 49 47 46 47
44 44
37 35
29
27 28
23 2 23
19 .5 s
12
k

Iceland New Zealand Norway Scotland Finnish Lapland Swedish Lapland North American European Alps Tatra mountains
national parks
and mountain
resorts

u GB (B), N=1980 mFR (C), N=1977 DE (D), N=1637
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%
30 28 Q10: Which of these destinations would you prefer traveling to the most? (kysytty kaikista kohteista)

................

22
17
14
|-

New Zealand Scotland Iceland Norway European Alps  North American Finnish Lapland Swedlsh Lapland Tatra mountains
national parks
and mountain

ICANTAR | @ resorts

= GB (B), N=1979 =FR (C), N=1912 DE (D), N=1788
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Q12 For the following statements, please select 1-2 destinations that each statement applies to the most
ICANTAR | @
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Swedish Lapland

Sights and
Has the most Most conveniently
Is the most affordable price level reached from my Is the easiest to find / destination are the
affordable to travel to at the destination departure location / buy online easiest to reach

LA
'

attractions within the Most recommended
by peopie in my

jproximity
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Most recommended
in social media / by
press / by travel
agents / by travel
portals
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LAPPIA EI TUNNETA VIELA HYVIN

50

Vahainen tieto
kohteesta on with what & na 1o
selkein o
yksittainen tekija
ei-harkinnan
taustalla

Itis too expensive to hi KaSltyS Itis too expenswe>
travel there Intatasosta on as a destination
O [ ) esteend
erityisest1 UK:ssa
Q15: Why do you not consider Finnish Lapland as a travel destination? Ja Ranskassa
=GB (B), N=738 mFR (C), N=902 DE (D), N=498

ICANTAR | @
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LASHENNALLINEN MARHHINAOSUUS JA
VETOVOIMA

« Kantarin ConversionModelin avulla voidaan mitata ja seurata brandin vetovoimaa seka arvioida missa maarin on
mahdollisuus voittaa tai riski menettaa markkinaosuutta.

 Lapilla on kaikilla tutkimuksen markkinoilla enemman vetovoimaa kuin laskennallista markkinaosuutta, eli suurempi
mahdollisuus kasvattaa markkinaosuuttaan kuin riski menettaa sita.

 Kaikilla markkinoilla potentiaali on uusissa asiakkaissa

ICANTAR | @
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ISO-BRITANNIA

Finnish
Lapland

2.7% Isossa-Britanniassa Lapin laskennallinen markkinaosuus on 2,7 %
>« 07 ja Lapin vetovoima on 6,3 %

Uusi-Seelanti erottuu unelmakohteena, jonka vetovoima on

e merkittivisti markkinaosuutta suurempi. o
| ! = 3 |
"B o
s e o - - - XY
_____ )
Scotland European North Norway New lceland Tatra Swedish
Alps American Zealand mountain Lapland
national ... s
95.2% 15.0% 7.0% >.7% 4.9% 4.9% 2.7% 1.9%
-33 B¢ ¢ B £ ©9 ; 13 QY 7 30 0. 4% 3 G

— - - - )\ - 5 y .
Wl o L A o N - NI S S - - .
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RANSHA

Finnish

Lapland . . . o/ = .
4 5% Ranskassa Lapin laskennallinen markkinaosuus on 4,5 % ja Lapin
3 79 vetovoima on 8,1 %. Nama ovat suuremmat kuin Isossa-

Britanniassa ja Saksassa.

)%

6

Alpeilla on Ranskassa ylivoimainen markkinaosuus, mutta
' vetovoiman ja markkinaosuuden erotus on negatiivinen.

OH
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European Scotland Norway North Iceland New Tatra Swedish
Alps American Zealand mountain Lapland
national ... s
58.2% 12.5% >.6% 4.7% 4.4% 3.8% 3.7% 2.7%
' i . 1" I "t F
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SAHSA

Finnish
Lapland

2. . ?*’ Saksassa Lapin laskennallinen markkinaosuus on 2,5 % ja Lapin
L~ vetovoima on 4,2 %.

Alpeilla on myos Saksassa ylivoimainen markkinaosuus, mutta
vetovoiman ja markkinaosuuden erotus on negatiivinen. Norja on
: toisena laskennallisessa markkinaosuudessa.
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European Norway Scotland North Tatra lceland New Swedish
Alps American mountain Zealand Lapland
national ... s
56.1% 12.1% 8.5% 6.5% 4.8% 3.5% 3.2% 2.8%
-30. 0% 1.2% 4.9% 2. 0% -0.06% 6.9% 11.1% 2.2%
! W - b f
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RUVAIT

« Kansi: Terhi Tuovinen | House of Lapland

« Dia 3: Terhi Tuovinen | House of Lapland

« Dia 6: Harri Tarvainen | House of Lapland

« Dia 7: Revontulet Simo Vilhunen | Lapin materiaalipankki
Melonta Juha Kauppinen | Lapin materiaalipankki

Kesayo Eeva Makinen | Lapin materiaalipankki

LISAA ALATUNNISTE (ESITYHSEN NIMI/ESITTAJA)

@
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